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Carta del Servizi
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Goentile Cliente,

questa o la Carfa dei Servizi delf'oasi polifunzionale per
za efa "Residenza Linsieme” che le consentira di cono-
+ j_:. =

..v#ﬁiﬁurﬂ, le offerfe e gli obieffivi che infendiamo rag-
jere ﬂ‘f#m@mﬂ ferogazione di servizi di qualifa.

Residenza L'lnsieme S.r.l.




La Struftura

Lo "Residenza Linsieme" & una comunitd alioggio ubicata a Fratta
Termne nel centro del paese in una zona franguilla circondata dal verde
Con ingresso di fronie al Parco defle Temne. La stuttura dotata di ascenso-
Ie & redlizzata su piu livelli, Soggiomo, sala da pranzo, bar € veranda sono
spazi animazione usufiuibile da utenti e famigliar.

Abbattendo le “barriere archiffeffoniche”, gli ambienti infemi sono
paricolammenie curall nelfaredamento e studiall in modo da garantire
spazi e privacy a disposizione delfutenza, sia allintemo sia nelle aree co-
muni. Abbiaomo 12 sfanze singole e 2 sfanze doppie con bagno inferno,
Tutte le stanze sono dotate di televisions e ana condizionata, incliie, og
pigno dispone di 2 bagni per disabifi.
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La Mission e gli Obiettivi

La “Residenza Linsieme” & una comunita alloggio sorta nel 2019 a
Frafta Terme realizzaia da “Linsieme sii”, al fine di dare una risposia ai cre-
scent bisogni della popolazione anziona residente e non, garantendo agl
ospiti un elevaio benessere personale ed un livello di confort alberghieo
assistenziale di qualita, nel fspetto della soggettivita.

L'obiettivo primario della "Residenza L'insieme” & quelio di garan-
fire allinterno una buona qualita di vita all'ufenza ospifata e affe re!nﬂm
famiglie, nel rispetto delia dignitd personale, ed assicurare una affivita
assistenziale, di curag carafferizzata da approccio di fipo rigbilifativo,
feso al manfenimenfo e/o recupero delfe agutonomie residue di ogni
ufenfe, affraverso una mefodologia di lavoro basala su progetfti indivi-
duali. U'srogazione del senvizio si ispira ai seguenti principi:

Egualianza; ogni ospite & fitolare del medesimo dirfio @ ricevers
urn'assistenza pesonalizzata nel nispetio delle sue abiudini & convinzioni.

Continuita; la stutfura garanfisce I'erogarions dei propri servizi assi-
stenziall in maniera confinuaiiva e senza infernmuzioni, 24 ore su 24.

Integrazione: parficolare attenzione & dedicata allo sviluppo
dellintfegrazione con il teritorio, affinche lnserimento in strutfura non cosfi-
tuisca per F'anziano una scelfa emarginante:.

Efficacia ed efficienza: verifica degli obiefiivi specifici formulafi
per ogni ospife e al confempo il monitoraggio sulla qualita dei sernvizi
offerfi, attraverso indicatori di migliorie da apportfare




Offerte Assistenziali:

Lo "Residenza L'insieme” pud accogliers un numere di 26 anziani di
cui 10 diumi e 16 residenziali parzicimente non autosufiicienti /o che ne-
cessitano di bassa enfita assistenziale, cerificate dal Medico di Medicina
Generale.

Per bassa infensitcl assistenziale si infende il livelio di cura che il singolo an-
ziano richiede per svolgere le ativita di vila quotidiana e si caratterizzano
in prestazioni quali;

Aluto per igiene perscnale € bagno

Ajiuto nella vestizione e svestizione

Aiuto durante Fassunzione dei pasti

Ajuto nella movimentazione e deambulazione
Attivita di socializzazione
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E guantaliro puo confiibuire al benessere dell’ anzianc € al mManienie
delle sue capaciia residue, grazie alla costante prEEfEﬂ di { :
siohali,(0S5) qualificate ed in grado di adempiers ai bisogni ¢
ogni utente in modo professionale.
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Modalita di accesso

L'ammissione ai “posii lefto e di libero accessa”, occone nvolgerst
direttamente allamministratore Delegato/Coordinatore di shiutiurg o suc

delegato, con il qu::::ie si analizza la richiesta ed in paricolare, i pﬂ]@dﬁ‘
di permmanenza, i posti disponibili e la documentazione necessaria per ['e-
ventuale soggiomo in siuthura, concordando l'eveniuale dota di occesso
in struffura delfutente. In base alla disponibilita di posti letto & pﬂﬁﬁbﬁe
assicurarsi la data prescelta di pemmanenza, anche per brevi periodi, ver
sando, al momento della prenotazione, il 20% delfimporio fofale.

La somma anficipata verd detratta dalla prima mensilitd, In caso
si procedesse per qualsiasi motivo alla disdetfa o non coperiura del posto
prenctato la stuttura si rattera Fanticipo versato.

Servizi compresi nella retta
Assistenza tutelare diurna e nofturna

'assistenza tutelare diuma e nottuma e garantita da pesonake
qualificato che, in base ad un progetio personalizzato di affivita per ogni
ospite, attua interventi assistenziall, che fengano contfo della globalita del-
la persona ospitata. 8

Tutti gli interventi indinzzati allutente sono concordati con il perso-
nale della struttura, atfraverso I'elaborazione del Pianc Assistenziale indi-
viduale (PAl) e sono mirali alla riabiifazione e al mantenimenio di fulie le
autonomie residuali dellutents. '

I servizio assistenziale fomisce aiufo e supporto nel seguenti mo-
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Assisfenza Sanifaria

L'assisienza sanitaria € garantifa dalla presenza diuma program-
Eﬂﬂiﬂ ﬂi rn‘-armen professionali ccﬂiclrrm‘ri dalia !ES[Z}D;I"IE{:EJHE deile u’rrrmu.

'!lﬂEITE ed esami EPECHJIISTEI ed attivitd Ieguie allo stafo di ECIHJTE

Gli operator infermieristici sono supportati dal Medico di struttura,
che garantisce una presenza seffimanale in struttura.,
La struttura fomisce agil ospifi futti | farmaci mutuabili,

..lzf‘,.fli-rl

Allingresso, I'ospite deve essere dofato del propric comedo perso-
nﬁ!@e della documentazione anagrafica e sanitaria indicata nellincontro
gi pre-ingresso, per la compilazione della domanda di inserimento in stiut-

: Lﬂct:c:@ienzﬂ viens svolia dalla responsabile sanitana chie 1aee
QITETUHB le informazioni uiili al fine di garantire all'utenie L :
ziole e sanitaria personalizzata. "
~ L'ospite viene accompagnato nelia concscenza del |
degli spazi delia struttura.
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La richiesta di dimissione deve essere comunicata in forma saﬂ“-
fa dall'utente o dal familiare, con almeno 30 (frenta) giorni di premvﬁa.
penda il pagamento deli'80% della refta per | giorni di mancato preaviso,

Terapia occupazionale

Promuovere e fufelare il benessere della persona atfivando F&th
corsl, specifici e di gruppo, in accordo con lequipe Socio-Assistenziale, &
riabilitcriiva.

Allimtemo delia struffura veranno organizzate affivita ﬁmﬂlﬁﬂlﬁtﬂﬂ
socidlizzazione, di laboratforio, di riobilitazione, mirate al mantenimento
delle autonomie residuaii di ogni utente. '

Il progetto di animazicne si avvale della pﬂnmmama da pefh
sonale, con il coinvolgimento cccasionale di famigliari, durante feste o
rcomenze, programmaie e individualizzate.

Le atfivitd verranno svolte dal Lunedi al Sabato, nelle ore matiutine.
Lintervento socio-ficreativo non si esoursce dlfintemo delle mura delle
struttura. L* apertura al teritorio ed alle sue risorse & uno degii aspetti tﬂlﬂF
terizzanti del progetio di animazione.

E' di particolare importanza, individuare sinergie fra enti o associo-
zioni nel temitono per favorire la conoscenza della siutur.
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Aftivita programmate variabili

Le atfivita programmate varigbili sono:
1 Rieducazione delle affivita quotidiane (apparecchiatura, pre-
parciziene di un alimento)

-2 loboratorio creafivo e rievocatlivo (faccolta possie del passato,
letiura, asccifo musica, organizzazione eventi con la partecipazions dei
— -

3 Uscife nel ferriforio, per singole esigenze e di gruppo.

Aftivita di Culto

| E possibile svolgere affivita religiosa partecipando alla celebrazio-
ne defla 5.Messa in base dlle esigenze personall,

e

Senvizio di Pamucchiera, Barbiere o Podologo. .
Fomitura di farmact esclusi dal prontuario farmaceutico osped
e guelli non mutuabili. : i
Assistenza prestata al'estemo delia siruttura.
Prenctazione di frasporti per icover efo controlii, visite specialistiche,
Cure denfarie € protesi

Genen voluttuari (telefono sigarette, giomali, ecc.)
Ristorazione per i famiglian ed amici delfospife
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L'entita della refta, peri 16 posti RESIDENZIALL, € deliberata annual-
mente dalla Direzione della Residenza ed ha un costo che & stabilifo rreliﬂ
cifra minima di Euro 90,00 g:nmuhen sino ad un massimo di Euro o7 Dﬁ
giomalien a seconda delle necessita socio-assistenziali del clients.

L'entita della retta, per i 10 posti CENTRO DIURNO, ha un costo fisso
di Euro 60,00 giomalien a seconda delle necessita sncro—ussﬁfenﬂﬂf dEI
cliente.

LCI-EpiTE o chi per lui, € tenufo a versare ia refta del mese in COrso,
entro i primi 10 giomi di ciascun mese.

La retta vera conteggiata dal giomo di ingresso in strutiura fino al
giomo precedente la dimissione, a condizione che questa Wﬁm
ie ore 10.00.

In caso d'assenza daika struttura per ricovero ospeddlisro efo fien-
fro e pemoftamento femporaneo a domicilio, ia retta sard decurfata det
. : =

La sottoscrizione dell impegno al pagamenio & fatta prima dellin-
gresso in siutfura da parfe degli obbligati fex art, 433 & seguenti del ﬂEﬂL
ce civile).

In caso di mancato pagamento, nel confronti degll ospiti & dﬁ
familian fenuti agli alimenti, saranno applicate futte ke azioni di wcﬂmpreu
viste dalia legge.

La struttura formnisce idonea cerificazions ai fini della {ﬁ{:hlmﬂzmne
dei redditi




Dirifti e doveri degli ospiti
Rispetto della civie convivenza e delle liberta altrui.

e La Shuftura favonsce la personalizzazione degli spazi di vita degll
anziani, impiego di piccoli mobili o elementi di aredo personali, nel nspet-
10 della civile convivenza e delle liberta altrui.

' La struttura € sempre aperta nelie ore diume, per favorire le visite
agii anziani da parfe dei famigliari, parenti od amici, con funico vincolo di
non recare disturbo alie attivita e fo al riposo degli ospiti.
 Rispefio dlie uscite femporanee dellospite dalia struttura, gli even-
mﬁﬁﬂcmﬂpugnﬂmlt dovranno firmare apposifo modulo ed awvvisare il

| famigliar non possonoc prendere iniziative personali relative ad
aspeti sanitan & assistenziall.

~ lifamigliare & sempre fenuto allossernvanza delle nome delia strut-
fura, nel rispetto degli operaror e della loro professionailifia

éwan:ma o somministrazions a qualsiasi ospite di alimenti prove-
nienti dall'estemo efo manipolati a domicilio, senza previa concordazione
con il personale.

La Direzione, pur affivando ogni mezzo di sorveglianza possibile
nelfambito assistenziale & tutelare, non adofta misure coercifive € limitafi-
ve delia liberia personale.

. afﬁﬁﬂfe in tale senso poiranno solo essere assunte dalle competenti

 5U prescrizions medica possono essere adottate misure contenitive
per il manfenimenio della conetta postura efo delia salvaguardia delfin-
columita dell'anziono.

La Direzione non risponde di eventuali furti o perdite di valor in pos-
sess0 delfanziano consendalti nella propria stanza.

- E buona regola non tenere oggett di valore gfo
In caso di decesso delfanziano la struftura daré immedi
ne alla famiglia. ¥

Qualora il defunfo non abbia famigliarn tenuti a provwed
ii servizio cimiteriale di competenza.

Allinterno della struttura € in vigore il fofale divieto | 5i

EF



nunicazione e frasparenza

La Residenza favorisce la massima infegrazione con le fmnlglﬁﬂ&;
gli ospiti, nel rispetio delle esigenze degli stessi & con fossenvanza del pianc
di lavoro affivaio dalla struttura.

Il farnigliare pud partecipare alla stesura delio stesso ed & sempre
tenuto all'osservanza delle nomne delia strutiura, nel nspetio degli opanbrr
e delia loro professionalita. \

Ogni richiesta, informazione, osservazions, suggelimento va ripor-
tata nei modi e nelle sedi opporniune.

| problemi di caratiere socio assistenziale € saniiarno devono essere
sempre fiporiati alla responsabile delle affivita sanifalie la quale provve-
derd od informare Ia direzione e a fissare appuntamenti con il personale
addetio e i famigliari.

Tutto il personale che opera allintemno della shutfura & dotate di
carelino identificativo e le uniformi sono differenziate per qualifiche & ruoli.

Gestione deil reclami

Eventucli reclami o segnalazioni di dissenvizio devono essere pie-
sentati enfro 15 giomi dal manifestarsi della causa del reclamo/dissenvizio,
attraverso il modulo predisposio dalla siruffura adllegaio 1 e 2 & ﬂe’iﬂ 25
sere consegnato direttamente alla Direzione la guale provwederd « a Tﬂrrﬂﬁ
chiarimenti in forma scritta entro 30 giomi.

E' imporante che ciascuno senta il dirifto/dovere di segnalare ogni
discordanza fra gquanio offerfo e qmnin fscontralo,
Sara primario compito capime le ragioni e provvedere ad un rniglioramen-
h‘:_ﬂa servizi offert.

| .. i richieste di risc:lr-:'rmenm dovianno essere. inviate ﬂiﬁ'—'
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